ROMANIA

JUDETUL MEHEDINTI

ORASUL BAIA DE ARAMA

CONSILIUL LOCAL NR. 18 /28.02.2021

HOTARARE
privind avizarea studiului de specialitate intocmit de catre Asociatia pentru Managementul Servciilo.r
de Apa si de Canalizare Mehedinti, si aprobarea propunerilor de indicatori de performanta rezultati
din studiul intocmit de citre Asociatie

Consiliul Local al orasului Baia de Arama, judetul Mehedinti,

Avénd in vedere:
- adresa Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti nr. 619/19.11.2020,
inregistratd la Primaria orasului Baia de Arama sub nr. 11342/19.11.2020; ‘ '
- prevederile Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de interes public, modificata si completata prin
0.G. nr. 13/2008;
- prevederile Legii nr. 241/2006 privind serviciile publice de alimentare cu api si de canalizare;
- Hotérérea Adunirii Generale a Asociatiei nr. 6/07.02.2013 de aprobare a Regulamentului serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare;
- referatul de aprobare nr. 11683/09.12.2020;
- raportul de specialitate nr. 11684/09.12.2020

in temeiul art. 139 din Ordonanata de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 57/2019 privind Codul
administrativ,

HOTARASTE :

ART. 1 Se avizeaza studiul de specialitate intocmit de citre Asociatia pentru Managementul
Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti, anexat la prezenta hotirare.

ART. 2 Se aproba indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si canalizare pentru
UAT Baia de Arama, localititile Baia de Arama si Brebina, judetul Mehedinti, aferenti anului 2021, anexati
la prezenta hotarére.

ART. 3 Prezenta hotirire se comunici Institutiei Prefectului — judetul Mehedinti, Primarului
orasului Baia de Aramd, Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa §i de Canalizare Mehedinti, si
se aduce la cunostinta publica prin grija secretarului general al UAT oras Baia de Arama.

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd in sedinta ordinard a Consiliului Local al orasului Baia de Aramad,
Judetul Mehedinti, din data de 28 FEBRUARIE 2021, cu votul a 13 consilieri . pentru " din totalul de 15
consilieri in functie ( absenti: Alexandru Bogdan Cezar, Sanislav Florin Lucian ).

Presedinte de sedinti, Contrasemneazd,
Tatomir Valentin Secretar General,

Curelea Victor Sabin
O
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| STUDIU DE SPECIALITATE PENTRU STABILIREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
IN ANUL 2021 PENTRU UAT Baia de Arama

Denumirea studiului

- Studiu de specialitate pentru stabilirea indicatorilor de Performanta ai serviciului de alimentare cu
apa si canalizare pentru sistemele Baia de Arama si Brebina, judetul Mehedinti.

Elaborator

Asociatia pentru Managementul Serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare Mehedinti

i Scopul studiului

|Prezentul studiu are ca scop stabilirea indicatorilor de performantd ai serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare pentru sistemele Baia de Arama si Brebina, din judetui
Mehedinti .

Cadrul legal

Il Peest studiu este realizat in conformitate cu prevederile legale cuprinse in -

Legea 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice
Legea 241/2006 serviciului de alimentare cu apa si canalizare

Lonform acestor legi, serviciul furnizat/prestat  prin sistemele de alimentare cu apa si de
tanalizare trebuie sa indeplineascs, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd previzuti in

i regulamentul serviciului de alimentare cu ap3 s5i de canalizare,

Indicatorii de performantd ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza
inul studiu de specialitate intocmit de autoritatile administratiei publice locale sau, dupd caz, de
asociatiile de dezvoltare intercomunitara de ap3 $i de canalizare, in functie de necesitatile
itilizatorilor, de starea tehnics a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare si de eficienta
icestora, cu respectarea indicatorilor de performanta minimali prevazuti in regulamentul-cadru,
. fespectiv in caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitard de ap3 si de canalizare, studiul de specialitate se
elaboreazd in cadrul acestora, se avizeazs de autoritdtile deliberative ale unitdtilor administrativ-

Al teritoriale membre sise aprobd de adunarile generale.

Indicatorii de Performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in
‘asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.
Indicatorii de Performanta asigurad conditiile pe care trebuie s3 le indeplineascd serviciile
bublice de alimentare cu apd si de canalizare, avandu-se in vedere:
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|:) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile publice de alimentare cu apa si de

canalizare; .
i) respectarea reglementarilor specifice din domeniu.

Propunerile de indicatori de performantd ai serviciului de alimentare cu apd si de
i tanalizare furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest 5COP,
i bor fi supuse dezbaterii publice naintea aprobarii lor de cétre autoritatile administratiei publice

il locale.

Strategie si ohiective

i Strategia Autoritatii Delegante {Asociatia pentru Managementul Serviciilor de Apa §i de
Lanalizare Mehedinti), privind asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

| brevede:

a) orientarea serviciului catre utilizatori;

b) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de
limentare cu apd si de canalizare;

) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzadtor normelor Uniunii Europene;

} imbundtatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de apa si
L epurarea corespunzitoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu siale
irectivelor Uniunii Europene:

) reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu apa si
. gle canalizare;

1} reducerea consumurilor specifice de apd potabili |a utilizator, inclusiv prin contorizarea
! ' ransamentelor si a consumuriior individuale;

! '§) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizirii sistemelor de

Yl glimentare cu ap3 si de canalizare;

it ) adoptarea solutiilor tehnice §i tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu prognozele
il de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografics a comunitdtii;

i} promovarea mecanismelor specifice economiei de piata, crearea unui mediu concurential,
‘dtimularea participdrii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune delegata:

| j} promovarea metodelor moderne de management;

} promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue a
ersonalului ce lucreaza in domeniuy.

Autoritatea Delegants $i Operatorul convin asupra faptului ¢ urmatoarele elemente
postituie obiective esentiale si comune :

il-a) imbunatatirea conditiilor de viatd ale cetatenilor:

’;i; ) realizarea uneij infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltirii economice si in scopul
I ftragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

) dezvoltarea durabil 3 serviciilor publice de alimentare cu apa side canalizare

0 ) protectia mediului; ‘

i &) asigurarea contorizrii consumului de apa pentru fiecare Utilizator Cu care se incheie contracte
e furnizare:




g} imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h) mentinerea unor preturi si tarife cdt mai scdzute pentru apa si canalizare conform standardelor
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

) echilibrul financiar al Operatorului, cu respectarea preturilor si tarifelor; _ o

J'j cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pina la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;
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<) mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor cuprinse
nserviciile delegate.

‘vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare cu apa
i de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure: _

producerea, transportul, inmagazinarea gi distributia apei potabile, respectiv preluarea,
analizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate; N

i ib)iexploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
g iguranta si eficienta tehnico-economic, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice
f'-';qde exploatare;

instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale a zonelor de
rotective sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa
otabild, de canalizare 5i de epurare a apelor uzate;

f monitorizarea strictd a calitdtii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare
e duy apd, in concordantd cu normele igienico-sanitare in vigoare;

Captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate ordsenesti in receptorii naturali, numai
U respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de
ospodarire a apelor

ntretinerea si mentinerea in stare de permanentd functionare a sistemelor de alimentare cu apa
i de canalizare;

tontorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respective facturate;

creslerea eficientei si a randamentulyi sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
ierderilor in sistem, reduceres costurilor de productie, a consumurilor specifice de materij prime,
ombustibili si energie electrics $i prin reechiparea, reutilares si retehnologizarea acestora;
imitarea cantitdtilor de apa potabild distribuits prin retelele publice, utilizats in procesele

‘industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea $i reutilizarea
icesteia.

uatie existenta in sistemul Baia de Arama
l! frastructura de apa din sistemu] Baia de Arama:

‘ Alimentarea cu apa in vederea potabilizarii se realizeaza din subteran prin captare izvor
.*’( estera Bulba Varciorova), situat in extravilanul orasului Baia de Arama, pe malul stang al
‘paraului Bulba. Apa bruta este transportata prin intermediul unei conducte din otel cu o lungime

;Dupa fratare, apa este pompata prin 2 conducte cu diametrul D 114mm sj L=350m pana la
fr zervoarele de inmagazinare cu V=500mc si V=50me.
Volumele si debitele autorizate sunt urmatoarele:
- Zilnic maxim 422,5 m?/zi 4,89 1/s
- Zilnic mediu 352,1 m?/zi ;4,07 I/s
- Zilnic minim 253,5 m*/zi: 2,931/s




‘Hunctionarea se asigura permanent 365 zile /an si 24 ore /zi
il Statia de tratare a apei cuprinde:

dozator cu clor gazos tip DOZACLOR
- rezervor de stocare a apei potabile 500mc
- statie de pompare apa tratata formata din 2 pompe tip LOWARA avand caracteristicile:

Q=10,3l/s, H=56,1mCA

Reteaua de distributie este de tip ramificat. Are o lungime totala de 12.524m si este compusa
n conducte PEHD cu diametre cuprinse intre 40 si 315mm si din metal avand D=50-90mm,
=500m. Reteaua de apa a fost extinsa cu 6504m de conducte din PEHD avand D=40-315mm si a
st reabilitata 5020m, avand D=315-110mm.

Pe retea se afla hidranti de incendiu subterani cu D=100mm.

Reteaua de canalizare aferenta localitatii Baia de Arama este este dirijata in statia de epurare
localitatii Baia de Arama. Este compusa din conducte de PVC cu D=315mm si L=aprox. 354m;

F250mm L=aprox. 9420m; D=160mm L=aprox. 137m si o retea sub presiune din fonta ductila
£ DF80mm, L=604m; conducta din PEID D=110mm L=115m; conducta din PEID D=90mm L=38m.
. !:_;'mgimea totala PVC=aprox. 9911m si lungime totala fonta ductila=757m. L total retea canalizare
¥ L0668m. Pe teritoriul iocalitatii exista 3 statii de pompare ape uzate:

- SPAU Baia de Arama (BA1) Q=5,20 I/s, H=7,5mCA, P=2,2Kw
- SPAU Baia de Arama {(BA2) Q=2,51/s; H=10 mCA, P=15 Kw
- SPAU Baia de Arama (BA3) Q=1,2 I/s; H=7 mCA, P=1,5 Kw

| In cadrul localitatii Baia de Arama exista o statie de epurare tip RESETILOVS model N3-CA15-

1420-931.N+P alcatuita din:

bloc tratament mechanic
bloc rezervoare compus din : rezervor primar de sedimentare cu statie de pompare
rezervor de coagulare si rezervor de nitrificare-denitrificare
container tehnic cu echipament de deshidratare a sedimentului
- unitate de dezinfectare a efluentulyi
- complex dozare coagulant
- controller cu modem

r

he epurata evacuate din statia de epurare este contorizata cu un debitmetru tip SITRANS-F-M-
HIMAG 5000 nr.7 ME 6910-1AA10-1AA-0

Yatie existenta in sistemul| Brebina

HIhfrastructura de apa din sistemul Brebina:

Rompe tip LOWARA. Dupa tratare, apa este pompata printr-o conducta subterana de aductiune
Hir PEHD cu diametrul D 140mm si L=1050m pana la rezervorul de inmagazinare cu V=300mc.

{ Volumele si dehitele autorizate sunt urmatoarele:
Zilnic maxim 128,5 m’/zi 1,49 I/s
Zilnic mediu 107.1 m3/7i -1 24 1/




il Functionarea se asigura permanent 365 zile /an si 24 ore /zi

12- btatia de tratare a apei cuprinde:
L dozator cu clor gazos tip DOZACLOR
rezervor de stocare a apei potabile 300mc

Reteaua de distributie este de tip ramificat. Are o lungime de 5.692m si este compusa din
tonducte PEHD. Pe retea se afla 11 hidranti de incendiu subterani cu D=100mm.

Reteaua de canalizare este compusa din conducte de PVC cu D=250mm si L=41?7,42m;. si 0
etea sub presiune din fonta ductila D=80m m, L=912m; Lungimea totala retea canalizare
=5089,42m. Pe teritoriul localitatii exista 3 statii de pompare ape uzate:

- SPAU Brebina (B1) Q=0,5 I/s, H=6,0mCA, P=1,5Kw

- SPAU Brebina (B2) Q= 1,0 I/s; H=8,0 mCA, P=1,5 Kw

il SPAU Brebina (B3} Q= 0,5 I/s; H=9 mCA, P=1,5 Kw

E~'5- :" Lolectoarele de canalizare din localitatea Brebina conduc apele uzate in sistemul de canalizare 3!
: ocalitatii Baia de Arama, tratarea acestora realizindu-se in statia de epurare din Baia de Arama.

ndicatori de performanta propusi pentru UAT Baia de Arama {in conformitate cu
i prevederile anexei 1 din Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului
It ¢adru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare)

pransarea/racordarea utilizatorilor

i a) numarul de solicitari de bransare/numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor |a
il Sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati si pe categorii de
i dtilizateri. Avind in vedere adresa nr. 14416/06.11.2020 emisa de catre Secom SA, unde gradul de
ransare al localitatilor Baia de Arama sj Brebina este de 81,78% la data de 1.10.2020, gradul de
acces ™~ 92%, gradul de racordare este de 31,89% iar gradul de acces la canalizare este de ~ 92%,
’_%3 Pzulta o posibilitate de bransare suplimentara de ~ 10% si o posibilitate de racordare de ~ 60%.
ranspusa in gospodarii/contracte cifrele mentionate anterior conduc la un numar de ~ 82
? ; ospodarii care au acces Ia apa dar nu au contracte cu Operatorul regional sj ~ 492 gospodarii care
L acces la canalizare dar nu au contracte pe servicile de canalizare. Tinind cont de cele
entionate se propun urmatorii indicatori: populatie ~trim | 0/0, trim 1 10/200, trim (1 10/200,
]- t im IV 0/92. |ndicatorii propusi anterior au avut la baza si probabilitatea ca o serie din
spodariile mentionate cu acces |a sistemul de distributie sa detina surse proprii de apa potabila,
! ceea ce privesc indicatorii propusi pentru sistemul de canalizare $-a tinut cont de prevederes
g Hggislativa din Legea 241/2006 art 31 alin.14 “Utilizatori, persoane fizice sau juridice, inclysiv cej
licare au sisteme proprii de alimentare Cu apd, au obligatia de a se racorda la sistemele publice de
inalizare existente sau nou-infiintate, dacd acestia nu detin statii de epurare avansatd care
respectd conditiile de descdrcare g apelor epurate in mediul natural”. Pentru agenti economici si
inNstitutii publice se propune un indicator de 0%,

r[ b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de
fansare/racordare g3 utilizatorului, pina fa primirea de catre acesta 3 avizului de
: ansare/racordare, este mai mic de 15/30/60 7ile ralendarictica Dafartav In avoee et 4. S
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il bropune un procent de 100% pentru solutionare in 30 zile, tinindu-se cont de prevederile art. 108
lin Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al societatii Secom S.A., care

tipuleaza faptul ca in situatia in care documentatia anexata la cerere nu este completa, se va
ere, in scris solicitantului, suplimentarea documentatiei completindu-se in acest sens un

':.iuorderou tip, precum si de faptul ca acest indicator a fost realizat in proportie de 100% in 30 zile
'ih localitatile care au predat serviciul operatorului regional, conform indicatorilor realizati. Aceasta

ropunere de asigurare a unui procent de 100% pentru solutionarea cererii in termen de 30 zile

d4re in vedere existenta unei acoperiri de 100% a retelelor de distributie apa/canalizare pentru

ererile de bransare/racordare.

ontractarea furnizarii apei/preluarii apelor uzate si meteorice
il.a) Numarul de contracte incheiate raportat la nr. de solicitari se propune procentul de 100%,

ealizindu-se astfel incheierea tuturor solicitarilor complete si conforme depuse, asigurindu-se

stfel respectarea principiului accesibilitate egala a utilizatorilor la serviciul public de alimentare
L apa din cadrul Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Aceasta
ropunere de asigurare a unui procent de 100% pentru contractele incheiate in termen de 30 zile

dre in vedere existenta unei acoperiri de 100% a retelelor de distributie apa/canalizare pentru
ererile de bransare/racordare.

ALHiLb) Procentul de contracte de la punctul Lll.a) incheiate in termen de maij putin de 30 zile
chlendaristice. Tinind cont de faptul ca toate contractele incheiate, raportate prin indicatorii

calizati in cadrul UAT-urilor care au predat sistemele operatorului, au fost realizate in termen de

axim 30 zile calendaristice se propune ca si indicator de realizare procentul de 100%.

! J l.c} Numarul de solicitari de modificare a contractelor raportate la numarul total de solicitari de
Eiimodificare a contractelor rezolvate in 30 zile. Se propune 100% ca si procent de solutionare a

preriilor de modificare a contractelor care nu aduc atingere prevederilor contractului cadru.

dsurarea si gestiunea consumuiui de apa

JH.a} Numarul anual de contoare montate raportat la numarul de solicitari. Se propune un
i procent de 100%, tinindu-se cont de obligativitatea montarii de catre operator a contoarelor,

evazuta in Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, precum si de
‘evederea din cadrul “Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare”-art.224 |jt
" .. operatorul trebuie sa asigure contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiy

\fdcturate” .

I-i.b) Numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara contor.

ind in vedere faptul ca exista |a nivelul sistemelor Baiz de Arama si Brebina un numar de 18

putilizatori fara apometrii, se propune ca si indicator pentru trimestrul 11-2021 acoperirea montari

uror contorilor lipsa.

0 l.e) Numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de
5 ticntracte. Avind in vedere indicatorii aprobati pentru anul 2020 de 1% pentru persoane fizice, se
rppune acelasi indicator de 1%/ trimestru, reprezentind ~ 10 utilizatori . Pentru agenti economici

ind in vedere numarul acestora 88, se propune un indicator de 2%, reprezentind ~ 2 utilizatori

pentru institutii publice (33 utilizatori) se propune un procent de 3% reprezentind un utilizator
trimestru.

,._EE_LIEI.d} Ponderea din numarul de reclamatii de |3 lit. ¢} care sunt justificate. Se propune acceptarea
Fun

ui procent de 20%, reprezentind 2 utilizatori. Pentru agentii economici avind in vedere




41 e} procentul de solicitari de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile. Tinind cont de
#ptul ca verificarea contorului se va face si in prezenta delegatului neutru din partea BRML care
1+ are obligativitatea prezentarii in termenul de 8zile, coroborat cu reclamatiile justificate de Ia

inctual 1L11.d), se propune ca indicator un procent de 30% pentru populatie, rezultind astfel ca

bl putin trei utilizatori vor avea solicitarea rezolvata in mai putin de 8 zile. In ceea ce priveste
itceilalti utilizatori se propune un procent de 0%.

::.Hi.f} Numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de utilizatort.

nind cont de faptul ca in cadrul UAT-ului Baia de Arama au fost efectuate investitii aferente atit
opspodariilor de apa cit si retelelor de aductiune si distributie, se propune acceptarea unui
rocent de 1%. Mentionam faptul ca in cadrul indicatorilor anterior aprobati acest procent a fost
tcﬁt de 1%, neexistind nici o sesizare pe primele trei trimestre ale anului 2020. Acceptarea unui
rocent de 1% ar conduce la un numar de ~ 11 sesizari/trimestru.

JIl. g} Cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic deserviti.
in conformitate cu informatiile din Autorizatia de Gospodarire a Apelor nr. 10/21.02.2019

- pcesarul maxim de apa este de 514.6 m*/zi, rezultind un raport de 22,3 ma/persoana/trimestml L
lillalind in vedere populatia deservita de 2079 locuitori (81,78% bransati la sistemul de alimentare
‘ch apa) cf. informatiilor Secom S.A. Pentru trimestrele If, 11l si IV tinind cont de propunerile de la

t. lla de bransare a 10, 10 utilizatori, se propun urmatorii indicatori trim |- 21,9
'/persoana/trim, trim Hi- 21,6 m*/persoana/trim; trim IV- 21,6m*/persoana/trim.

tirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare furnizate/prestate
1]V, a) Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori. Avindu-se

vedere faptul ca acest indicator aprobat anterior (Regulamentul serviciului de alimentare cu
ba si de canalizare) in cadrul serviciilor UAT-urilor preluate a avut o valoare de 2% se propune
teeasi valoare de 2%. Procentul de 2% reprezinta ~ 22 utilizatori.

1.1V b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10zile. Avindu-se in vedere faptul
lficd acest indicator aprobat anterior prin Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
gnalizare, in cadrul serviciifor UAT-urilor preluate a avut valoarea de 80%, se propune acceptarea

tinta pentru sistemele Baia de Arama si Brebina a aceluiasi procent de 80% pe fiecare
mestru. 5-a avut in vedere, de asemenea, faptul ca, in conformitate cu prevederile anexei 3 din
drul Contractului de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
spozitii speciale partea de apa si partea de canalizare, raspunsul la o plingere trebuie furnizat in

415 zile lucratoare.

LIV ¢} procentul din reclamatiile de la lit. a care s-au dovedit a fi justificate. Analizind indicatorii
B gopusi si aprobati {Regulamentu! serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ) din cadrul
Aenului 2020, respectiv 30%, coroborat cu inexistenta vreunei reclamatii privind facturarea pe
imele trei trimestre ale anului 2020, se propune acceptarea ca tinta pentru UAT Baia de Arama a

ut indicator de 25% pe fiecare trimestru din indicatorul propus la punctul I.1V.a., indicator care
prezinta ~ 6 utilizatori cu reclamatii justificate.




AV d} valoarea facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise. Tinind cont de
hprebarile (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ) prevazute in cadrul
JAT-urilor preluate de catre operatorul regional (situate la un nivel de 80%), coroborat cu
[ndica‘corii realizati anterior, se propune acceptarea aceleiasi tinte de minim 80% pentru acest

' Indicator, pe fiecare trimestru.

ntreruperi si limitari in furnizarea apei si in preluarea apelor la canalizare

ntreruperi accidentale i N ’ | -
{.V.a] numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori. Avindu-se in

edere faptul ca frecventa de producere a acestor evenimente este mai ridicata in cursul
4. perioadelor friguroase, coroborat cu finalizarea investitilor pe infrastructura de apa si de
lanalizare prin fonduri europene, precum si analizind indicatorii anterior aprobati si lipsa oricaror
1t ntreruperi neprogramate anuntate pe trimestrele |, Il si i1l ale anului 2020 se propune acceptarea
rmatorilor indicatorii pentru persoane fizice defalcati pe trimestre astfel: trim |- 5, trim 1i- 2, trim.
H-2 si trim. IV -5. Pentru celelalte categorii de utilizatori, se propun urmatorii indicatori : agenti
4 economici: trim.I-1, trim -1, trim (-1, trim IV-1; institutii publice trim.-1, trim 11-0, trim-0, trim V-

V.b} numar de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la total

itilizatori, pe categorii de utilizatori. Tinind cont de indicatorii aprobati anterior, precum si de
>jf'[§:ro.sjbi£itatea muit mai buna de sectorizare a sistemului in urma finalizarii investitiilor, se propune
il {cceptarea urmatorilor indicatori: trim.| 4%, trim || 3%, trim 111 3% si trim. IV 4%, pentru utilizatorii
V' persoane fizice (reprezentind un interval Cuprins intre 29 si 39 de utilizatori), in timp ce pentru
! gentii economici se propune acceptarea urmatorilor indicatori: trim 1-2%, trim H-2% trim 111-2%,
Fim 1V-2% (reprezentind ~2 utilizatori); pentru institutiile publice se propun indicatorii: trim [-2%,
trim H-N/A, trim HI-N/A, trim IV-2%.

i V.c} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii de utilizatori. Tinind cont de
aptul ca in cazul indicatorilor anterior aprobati, valoarea acestui indicator a fost de 25%,
‘rhprezentind o medie a intreruperilor de 6 ore/ intrerupere, se propune acceptarea aceluiasi
dicator de 25% pentru toti utilizatorii.

;V.d} numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori. Avindu-se in vedere faptul ca
ecventa de producere a acestor evenimente este mai ridicata in cursul perioadelor friguroase,
broborat cu faptul ca sistemul a fost reabilitat si extins, finalizindu-se actiunea in anul 2017,
derulindu-se perioada de notificare a defectelor, precum si cu indicatorii realizati pe trimestrul I, ||
5 1 2020, respective trim I-1, trim I1-2, trim 1lI-5, se propune acceptarea urmatorilor indicatorij
;é_;’-fgentru persoane fizice, defalcati pe trimestre astfel: trim I- 7, trim - 4, trim. -4 sj trim. |V -7.
Hpkntru agentii economici se propun urmatorii indicatori: trim.1-3, trim 11-2, trim 111, trim V-3,
| Pentru institutiile publice se propun urmatorii indicatori: trim 1-2, trim -1, trim 110, trim 1V-2.

[§]

§“ ‘?.V.e} numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
¥ ?ﬁii!izatori/categorii de utilizatori. Tinind cont de indicatorii aprobati in cadrul UAT-ului Baia de
'i; Arama, precum si de indicatorii realizati pe trimestrele |, Il si 11, 2020 (3%, 9% si 20%). se propun
lgv;u'n*.ator}i indicatori: persoane fizice trim |- 12%, trim 11-8%, trim [11-8%. trim IV-12%- asenti




.tommici trim 1-3%, trim H-2%, trim 111-1%, trim [V-3%; institutii publice trim [-3%, trim H- 2%, trim
% 0%, trim 1V 3%.

ii treruperi programate

| it @) numarul de intreruperi programate. Avindu-se in vedere necesitatea efectuarii lucrarilor
e intretinere periodice se propune acceptarea unui numar de 3 intreruperi pe trimestru.

ALb) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 h. Avindu-se in vedere
intreruperile programate pe trimestrele |, Il si Il ale anului 2020, cind duratele medii au fost de
50%, se propune acceptarea unei durate medii de 40%, reprezentind ~10 ore la 24 h.

M.li.c} numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la numarul total de utilizatori,
; e categorii de utilizatori. Se propune acceptarea unui procent de 20% pentru toti utilizatorii,
Hithind cont de indicatorii anterior aprobati. Numarul de utilizatori propusi in cadrul acestui
Jdtiddicator nu se raporteaza si la intreruperile programate generate de fucrarile de intretinere
nentionate in legislatie (ex. spalari/dezinfectari rezervoare, magistrale).

i ".v.:s. d} numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi
ogramate, pe categorii de utitizatori. Se propune acceptarea unui indicator de 0%, certificind
tfel faptul ca intreruperile programate nu vor depasi durata preconizata.

: ‘treruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale de catre utilizator

| L.V.iiLajnumarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata
fdcturii raportat la numarul total de utilizatori , pe categorii de utilizatori. Avind in vedere
indicatorii aprobati aferenti anului 2020 (2%), precum si faptul ca nu au existat utilizatori carora sa
fie mtrerupta alimentare cu apa pe primele trei tmmestre ale anu§u| 202{} se propune

Hlizatorii casnici. Pentru agentn economici se propune acceptarea unui indicator de 2%,
il gprezentind ~ 2 utilizatori pe trimestru. Pentru institutii publice indicatorul propus este 0%.

WY HLb) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numarul
bidtal de utilizatori, pe categorii de utilizatori. Avindu-se in vedere procentul total de 1.9% propus
aprobat ca indicator pentru neplata serviciilor pentru anul 2021, se propune acceptarea unui
dicator de 0.5%/trimestru al nr. de contracte reziliate/nr total de utilizatori, reprezentind ~5
el zatort, pentru utilizatorii casnici si o propunere de 1% pentru agentii economici reprezentind 1
igent economic. Aceasta propunere tine cont si de indeplinirea conditiei din art.5 la contractul de
estare/furnizare a serviciului “Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului
mai dupa achitarea la z/ a tuturor debitelor datorate catre operator”.

[.ill.c} numar de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
lizatori. Tinind cont si de propunerile de |a punctul LV.1ll a) se propune acceptarea unui numar
; ’ ? 20 intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale pentru utilizatorii casnici, si un
mar de 3 intreruperi pentru utilizatorii agenti economici.

: MLd} numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
i itin de 3 zile, pe categorii de utilizatori. Tinind cont de prevederile contractului cadru de
futnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare art. 7.23 “reluarea
‘=réstarn/furn|zarn serviciului se va face in termen de max.5 zile lucratoare”, coroborat cu
hd catorul propus la pet. 1.V.lll.a), precum si cu indicatorul propus la IVIH b se propune
if;_:_tpta{ea unui indicator de 10 utilizatori casnici realimentati in mai putin de 3 zile {pe trim |) si
11 utilizatori casnici pe trim i, trim Il si IV, reprezentind 80% din utilizatorii carora le-a fost
e qrerupta alimentarea si carora nu le-au fost reziliate contractele. In ceea ce privesc utilizatorii
‘bm:u economici avind in vedere numarul acestora care nu au fost reziliati (1 utilizator) se
Wropune acceptarea unei propuneri de 1 utilizator, asigurind astfel o cota de 100% realimenti in
i putin de 3 zile.




H vt a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numarul
I otal de utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii reclamati. Tinind
lont de indicatorii aprobati anterior 2%, se propune acceptarea aceleiasi tinte de 2% pentru toti

tilizatorii/trimestru, luind in considerare si propunerile de la pct. 1.1.a).

{VI b} procentul din reclamatii de la lit.a} care s-au dovedit a fi din vina operatorului. Avind in
edere indicatorii anterior aprobati prin Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
analizare {20%) coroborat cu necesitatea asigurarii parametrilor de calitate ai apei potabile in
onformitate cu prevederile legale se propune acceptarea aceluiasi indicator de 20% pentru
; tilizatorii tip populatie, acestia reprezentind ~ 4 reclamatii dovedite a fi din vina operatorului
(' serviciului. In ceea ce privesc reclamatiile pentru utilizatorii agenti economici si institutii publice,
inind cont de numarul acestora, respectiv 2 si 1 institutie publica se propune acceptarea unui
| rocent de 50% pentru agentii economici si 0% pentru institutii publice.

HVI ¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru respectarea conditiilor si parametrilor

[l de calitate stabiliti in contract , raportata la valoarea facturata, pe tipuri de servicii si categorii de

tilizatorl. Avind in vedere faptul ca indicatorii aprobati (Regulamentul serviciului de alimentare cy
i iF pa si de canalizare Jaferenti UAT-urilor membre se ridica la un procent de 2%, se propune, acelasi
rocent de 2% pentru categoriile de utilizatori. Procentul propus asigura incadrarea in prevederile
art.8.3 din contractul cadru unde se specifica faptul ca utilizatorul are dreptul de a beneficia de

{l neducerea facturii curente in situatia neasigurarii parametrilor calitativi ai apei furnizate in
proportie de 30% din valoarea facturii curente.

v d} Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul total
qe utilizatori. Tinind cont de faptul ca indicatorii aprobati (Regulamentul serviciului de alimentare
i qu apa si de canalizare ) aferenti UAT-urilor membre se ridica la un procent de 2%, se propune
'5:.5: celasi procent de 2% asigurindu-se astfel si un grad ridicat de satisfactie al cetatenilor pentru

i derviciul public.,

aspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

WV a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se
it qrecizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul total de sesizari.
| Avindu-se in vedere indicatorii aprobati (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
iqanalizare ) in cadrul celorlalte UAT-uri membre, precum si indicatorii anterior (2020) aprobati

il dentru UAT Baia de Arama {10%), coroborat cu lipsa oricaror altor sesizari, se propune aprobarea

nui indicator de 9% pe fiecare trimestru in parte.

Vil. b) procentul din totalul de Ia lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
alendaristice.In conformitate cu prevederile art. 226 lit. n) din Regulamentul serviciilor de
"dlimentare cu apa si de canalizare, operatorul are obligatia sa raspunda in scris |z sesizarile
tilizatorilor in termen de 30 zile calendaristice de la inregistrarea acestora. Avind in vedere cele

i mentionate anterior se propune acceptarea unui procent de 100% pentru acest indicator.

{ihdicatori de performanta garantati pentru sistemul de alimentare cu apa

; L.i a) Pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea intrata
'ih sistem. Avind in vedere prevederile art.116 alin.1 din cadrul Regulamentul serviciului de apa si
i de canalizare “Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normale daca au valori sub 15% din




I P4 care nu adduce venit) din sisteme rezultate pe trimestrele L1 si I ale anului 2020, respectiv
trilm 1-45.66%, trim 11-33.06%, trim 111-26.97%, se propune acceptarea urmatorilor indicatori - trim
HF39%, trim 1-34%, trim 111-32,5%, trim IV-34,5%. De asemenea in conformitate cu prevederile art
#1132 din Regulamentului serviciilor se recomanda realizarea unui audit al pierderilor ca prim pas in
,E:S'tabilérea unei strategii de reducere a pierderilor. . |
il 1.1.b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune la
inceputul perioadei si cea de la sfirsitul perioadei luate in calcul. Tinind cont de faptul ca nu sunt
| revazute investitii in cursul anului, tinta propusa este de 100%, atestind astfel faptul ca lungimile
Wl etelelor vor ramine nemodificate.
| pc) Consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
dantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemuliui si
gantitatea de apa furnizata. Avindu-se in vedere faptul ca in cursul trimestrelor I, 1 si lll ale anului
2
E

020 au existat variatii ale consumurilor energetice cuprinse intre 0,7-0,8 kwh/m3 5€ propune
‘gcceptarea unui indicator de max. 0,7 kwh/m’ pe fiecare trimestru. Tinind cont de prevederile
40130 din cadrul Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare “Pentru
;5,"Leficient§zarea activitatii de distributie a apei, se va acorda o atentie deosebita monitorizarii si
Teducerii pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizarii unei surse de apa sarace, daca solul este
ensibil la inmuiere sau daca apa apa este adusa cu un efort energetic mare (peste>0,5kwh/mc)”
ki 4ste necesara realizarea unui audit energetic care sa reliefeze posibilitatea sau nu de incadrare a
Hidonsurmurilor energetice in prevederea din cadrul art. 130 raportata la costurile investitionale
Urdecesare.
A.d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore in
: I dare se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori. In conformitate cu prevederile
rt.1 alin.4 lit d) din Legea 51/2006 1 serviciilor comunitare de utilitati publice, serviciile de utilitati
ublice fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu public in scopul asigurarii unui nivel ridicat
jgfg | calitatii sigurantei $i accesibilitatii, egalitatii de tratament, promovdrii accesului universal si a
_f;c repturiior utilizatorilor si au printre altele sj particularitatea ca au caracter permanent si regim de
fiTknctionare continuu. De dasemenea in cadrul Ordinului 88/2007 al ANRSC art. 231 se prevede
Wipptul ca trebuie sa se asigure continuitatea din punct de vedere cantitativ sj calitativ. In
donsecinta, se propuna admiterea unui indicator de 100% pe toate trimestrele.
I e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre fungimea retelei de distributie sj lungimea
| btala a strazilor. Avindu-se in vedere Jungimea retelej de distributie, in conformitate cy

7%, procent ce va ramine constant pe parcursuyl anului 2021 tinind cont de faptul ca nu vor

Ista extinderi la nivelul anului 2021,

f} gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare |a

ansament si numarul total de utilizatori. Avind in vedere faptul ca gradul de contorizare este de
9% coroborat cu prevederile din Legea 241/2006 precum si “Regulamentul serviciulyi de
agfairhentare Cu apa si de canalizare”-art.224, prevind obligativitatea montarii contoarelor,
glibropunerea pentru acest indicator va fi de 99% pentru trimestrul | s 100% pentru celelalte

i

| Eiilndicatori de performanta garantati pentru sistemul de canalizare

‘g'}l I. a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
Hiorala a strazilor. Avindu-se in vedere lungimea retelej de distributie, in conformitate cu
i Autorizatia de gospodarire a apelor nr. 10/21.02.2019, de 14.088,42m, si lungimea strazilor din
Jdcalitatile Baia de Arama si Brebina de 18.454m  rezulta un grad de acoperire de 76,3%, procent
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; 1. b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
lisfstem de canalizare data in functiune Ia inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfirsitul

'dericadei luate in calcul. Tinind cont de faptul ca nu sunt prevazute investitii in cursul anului, tinta

il qropusa este de 100%, atestind astfel faptul ca lungimile retelelor vor ramine nemodificate.

il ¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculate

2 raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestrial/anual pentru
' sigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata. Avind in vedere informatiile furnizate de
atre operator cu privire la indicatorii realizati pe trimestrele !, [l si llf ale anului 2020, respectiv
:37khw/m’; 0.79 kwh/m® si 0.42 kwh/m’, coroborat cu indicatorii anterior aprobati, respectiv
_ 25kwh/m’* pe fiecare trimestru, coroborat cu noile racordari de la pct. 1.1.a), se propune un
dicator de max.0,6 kwh/m? pe fiecare trimestru.

Avindu-se in vedere cele specificate anterior, se propun indicatorii pentru UAT Baia de
; Mrama (sistemele Baia de Arama si Brebina), rezultati din prezentul studiu, atasati in cadrul

fiahexei 1.

Intocmit,




| 7 i de Arama (localitatile Baia de Arama si Brebina) judetul Mehedint; ANEXA 1
indicatori de performant PROPUS
TOTAL _ [Trimd [Trim. i [Trim. 0 [Trim. v
BRANSAREA UTILIZATORILOR
[Total 20/492] 0/0] 10/200] 10/200 0/92
il ul de solicitari de bransare/numarul de solicitari populatie 20/492 0/0| 10/200] 10/200 0/92
dare sle utilizatorilor la sistemul public de agenti
tare cu apa sifsau canalizare, diferentiat pe utilitati economici 0/0 0/0 /0 0/0 /0
\datdzor de utilizatori institutii .
Al publice 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
R 15 0% 0% 0% 0% 0%
: n!‘i?ﬁaruj de solicitari la care intervalul de timp, dintre
riorpehtul inregistrarii cererii de bransare/racordare a 30 100% 100% 100% 100% 100%|
I‘jl ‘j:pr Hui, pina la primirea de catre acesta a avizului
it st, refracordare, este mai micde : ... zile
G i tice .
60 0% 0%] 0% 0% 0%
CONTRACTAREA FURNIZARI APEI
il Total 100%|  100%|  100%|  100%|  100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
I de contracte incheiate raportat la numaruyl de |agenti
entru: economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
publice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
iy | populatie 100% 100% 100% 100% 100%
" Lul de contracte de la punctul LiLa) incheiate in agenti
miai putin de 30 zile calendaristice economici 100% 100% 100% 100% 100%
institutii
) publice 100% 100% 100% 100% 100%
L i Total 100% 100% 100% 100% 100%
] r»tu_ Iu de solicitari de modificare a contractelor pc);)ljlggée 100% 100% 100% 100% 100%
e e }'ke 4 numarul total de solicitari de modificare a RReNi; .
{4 .Ht&ltﬁf rezolvate in 30 zile economici 100% 100% 100% 100% 100%
Bl institutii
{1 publice 100% 100% 100% 100% 100%
’ | MASURAREA 31 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
anual de contoare mentate, ca urmare a apa potabila
. raportat fa numarul de solicitari pe tipuri de
ts 100%)  100%  100%|  100%|  100%
ll:
}' lEnYl anual de contoare montate, raportat la
! 15 g tal de utilizatori fird contar 100% 0% 100% 0% 0%
durdd ulanual de reclamatii privind precizia o ; 7% 139% Lg% .-y el B
| faportatia numarul total de contoare pentru postiae Sl L b 1% 2l
3 13 agenti
' eConomici 9.1% 2% 2% 2% 2%
institutii
o N publice 12.1% 3% 3% 3% 3%
Total 92% 23.1% 23.1% 23.1% 23.1%
populatie 80% 20% 20% 20% 20%
] fm din numdarul de reclamatii de la lit.c) care agenti B 200% 50% s50% —_— 505
ate economici
;n:;'ht:;" 0% 0% 0% 0% 0%
Total 92.3% 33.3% 33.3% 33.3% 33.3%




& utilizatori

agenti
economici

25%

institutii
| publice ! 25%
s Fotal j 36_]
populatie [ 22
Ide intreruper accidentale pe categorii de agenti

economici
institutii
publice

populagie | 120.0% 30% 30% 30% 30%
iUl de solicitan de la lit. ¢} care au fost rezolvate agentl J
tin de 8 zile. economici | 0% 0% 0% 0% 0%
institutii
publice N/A N/A N/A N/A N/A
‘ anul de sesizari privind parametrii apei furnizate % 1% 19 19 1% 19
la numarul total de utilizator
"1
tea de apa furnizatd raportatd 1 numary! total e 211.85 273 21.9 216 21.6F
thri de 1ip casnic deserviti .
i B CITIREA FACTU}?AREA $I INCASAREA SERVICIULUI DE APA :
ul de reclamatii privind facturarea raportat la
otai de utilizator % 2% 2% 2% 2% 2%
jtui de reclamatii de Ia lit. a} rezolvate in termen
% 0% 80% 80% 280% 80%
tul din reclamatiile de Ia lit. a} care s-au dovedit [
Cate % 25% 25% 25% 25%
e Lotald a facturilor incasate raportat la
aitotala a facturilor emise % B80% 30% 80% 80%
- INTRERUPERI $i LIMITARI IN FURNIZAREA APE|
o Total 20 7 3 3]
populatie 14 5 2 2
1 de intreruperi Neprogramate anuntate, pe agenti
e utilizatori economici 4 1 1 1 1
institutii
publice 2 1 0 0 1
Total 13.4% 3.9% 2.8% 2.5% 3.9%
e utilizator afectati de Intreruperile popuf.atie A 4% 3% 3% 4%
rate anuntate raportat la total utilizatori, pe feenl . L
i e utilizator economici 9.1% 2% 2% 2% 2%
institutii f 1
e ) - L:ublice ! 6.1“/51‘_ 2% N/A T N/A [
Total 25% 25% 25% 25%
_ 25% 25% 25%)| 25%]
netie & intreruperilor raportate la 24 ore pe

|

de utilizator; afectati de intreruperile

Total

populatie

agenti
economicj
institutii
publice

P raportat la total utilizatorifcategorii de

) B INTRERUPERI PROGRAMATE

| de infreruper: programate 12

edie a intreruperilor Programate raportata la r !
40%] 40% 40% 40%
Total 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%
de utilizatori afectati de aceste Intreruperi Ropliatie 20 2 ZO%f 2k

Ha numarul total de utilizatori, ps categorii de SRR

economici 20% 20% 20% 20%




CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE

i de reclamatii privind Barametrii de calitate aj
Nigate raportat la numaruyl total de utilizatori, pe
Wtilizatori si tipuri de apa furnizata si parametrii

Total

populatie

agent)
ECoNomici

CBhthl din reclamatii de | lit.a) care s-au dovedit 3

& pperatorutui

4 despagubirilor platite de operator, pentru
‘?- des conditiilor si parametrijor de calitate

i ] qontract, raportata la valoarea facturata, pe
fisdrvicii st categorii de utilizatori,

Institutii
publice 20% 20% 20% 20% 20%
- Total 0% 0% 0% 0% 0%
populatie 0% 0% 0% 0% 0%
2ful de intreruper cu durata programata eier?fasnta agent j;
!.; {ia total intrerupen programate, pe categorii de N— 0% - 0% 0% iﬁd
e institutii
publice 0% 0% 0% 0% 0%
INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI CONDITILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
Total 7.5% 1.8% 1.9% 1.9% 1.9%
populatie 7.6% 1.9% 1.9% 1.9% I.Q
Ul de utitizatori carora li s-a interrupt agenti H
iRk prestarea serviciior pentru neplata facturii econormici 9.1% 2% 2% 2% 2%
‘ 'L' a numarul total de utilizatori , pe categorii de institutii
‘ publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2.2% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5%
! populatie 2.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
! ] i de contracte reziliate pentru rfepiatfa servciilor ARt (
g ?a raportat la numarul total de utilizatori, pe E o e T i . 18
tepdrn e utihizator : -
: { E institutii
i publice 0.0% 0% 0% 0% 0%|
i Total 92 23 23 23 23
T populatie 80 20 20 20 20
War He Intreruper: datorate nerespectarii agenti
or contractuale, pe categorii de utilizatori economici 12 3 3 3 3
institutii
publice 0 0 0 0 0
v Total 47 11 12 12 12
I de utitizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea popuEgpe % 10 11 11 11
realimeantati in mai putin de 3 zile, pe categorii AgEt o
bori eConomici 4 1 1 1 1
institutii
publice QL 0

de reclamatii privind gradul de asigurare in

raportat la numarul total de utilizatori

] 5 e D ey

institutii

publice

[Total 20%) 20%

populatie 20% 20%

agenti

eConomici 50% 50%
|institutii L

) 7 _qublice 0% 0% 0% 0% 0%

Total 2% 2% 2% 2% 2%
populatie 2% 2% 2% 2% 2.97;1
agenti

economici 2% 2% 2% 2% 2%
instituti

publice 2% 2% 2% 2% 2%
% o 2% 2% 2% 2% 2%

RASPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
T




drul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute
te articole, in care se precizeaza ca este
ru raspunsul operatorului, raportat la numarul ,
s kpsizan % 9Y% 9% 5% 9% 9‘,‘?;_
(I _
) grtcehiul din totatul de Ia lit, a) la care s-a raspuns intr- ) \
I B ; i . a : L4
. z;Fra l i}ﬁ n mat mic de 30 zile calendaristice i % J 100% 100% 100% 100% 100%
o M INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTATI
.f rea de apa in retea exprimata ca raport intre
a de apa furnizata si cea intrata in sistermn % 35.00% 39.0% 34.0% 32.5% 34.5%
de extindere al retele, exprimat ca raport intre
2 retelel data in functiune |a inceputul perioadei
0 I cea de situl perioader luata in caleul.
: ploul cea de la sfirsitul perioade " — A deine - —_— o
amiut specific de energie slectric pentru furnizarea
Situlate ca raport intre cantitatea totala de
Prsumata trimestrial/annual pentru
grea sistemului si cantitatea de apa furnizata kwh/me 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Total 100% 100% 100% 100% 100%
papulatie 100% 100% 100% 100% 100%
Jritalzilnica de alimentare cu api calcuiata ca raport |8genti ) .
. 0, i
ffumarul mediu zilnic de ore in care se asigura apala ECUHOW'C’ 100% 100% 100% 100% 100%|
r i 24 ore, pe categorii de utilizator] Histitutii j
publice
100% 100% 100% 100% 100%
el tle acoperire eXprimat ca raport intre lungimea
eldistributie si lungimea totala a strazilor % 98.7% 98.7% 98.7% 98.7% 98.7%
" < contorizare exprimat ca Faport thi’e rmmaruf
ithri care au contoare {a bransament sj humarul
bfilizator; % 99.8% 99%|  100%|  100% :mon{01
de deservire exprimar ca raport intre iungimea

Fanalizare s lungimea totala a strazilor % 76.3% 76.3% 76.3% 76.3%J 76.3%

; e extindere al retelei de Canalizare exprimat ca 1
itk lungimea strazilor cu sistem de canalizare l
igctiune [ inceputuyl perivadei luate in calcyl s

lirsitul pericadei luate in caleyl % 100% 100% 100% 100% 100%

| specific de energie electrica pentry
plepurares apelor uzate, calculate ca raport
ithites totala de energie electrica consumata

Anudi pentru asigurarea serviciului s
4 spa uzata evacuata i kwh/mc 0.60 0.60 0.60 ! 0.60 .60




